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Тема 1. Необходимость и особенности управления банком в условиях финансовой глобализации 
1. Стратегия банка и особенности ее формирования в современных отечественных условиях, общее понятие стратегии банка, ориентация стратегических целей банка.

2. Концептуальные подходы к формированию стратегии банка.Общаяпоследовательность формирования стратегии банка, особенностиформирования стратегии банка.

3. Стратегический план банка и процесс его разработки, понятие стратегического плана выбор.Миссии банка, определение стратегическихцелей банка.

4. Коррективы стратегии,ожидаемые финансовые результаты, реализация стратегии банка оперативный план.

.
Тема 2. Управление человеческим капиталом.
1. Общее понятие  банка и ее базовые элементы, роль  в системе стратегического менеджмента.

2. Принципиальные подходы к формированию  банка.

3. Основные типы  коммерческих банков, анализ их эффективности. 

4. Процесс формирования и оптимизации  коммерческих банков,понятие процессов формирования и оптимизации 

Тема 3. Стратегия управления взаимоотношениями с клиентами
1. Основные понятия и факторы банковской конкуренции, понятие банковской конкуренции.

2. Основные признаки сегментации банковских рынков, факторы, определяющие интенсивность банковской конкуренции, степень конкурентности рынка банковских услуг.

3. Сегментация рынков потребляемых банком ресурсов, факторы, определяющие постоянное усиление конкурентности банковских рынков, особенности банковской конкуренции

4.Формирование конкурентной стратегии как приоритетногонаправления практической реализации миссии банка, общее понятиеконкурентной стратеги.

5. Факторы, определяющие выбор конкурентного подхода; базовыеметоды реализации конкурентной стратегии банка.

6. Формирование конкурентной стратегии на рынках основных банковских продуктов, услуг.

Тема 4. Стратегия ценообразования и  управления себестоимостью банковских услуг

1.Общее понятие и основные направления стратегии финансовогоменеджмента.

2. Понятие стратегии финансового менеджмента, факторы,определяющие 

приоритетный характер стратегии.

3.Переченьстратегических финансовых целей банка, основные требования к стратегиифинансового менеджмента.

4. Базовые направления финансовой стратегии банка.

Тема 5. Теория проведения организационных изменений и ее применение

1. Общее понятие кадровой стратегии банка и определяющие еефакторы, понятие кадровой стратегии.

2. Особенности кадровой стратегии вбанковском секторе экономики, факторы, определяющие особенностикадровой стратегии банка.

3. Методические требования к кадровой стратегии, общая последовательность формирования стратегии.

4. Стратегические кадровые приоритеты.

Тема 6. Система сбалансированных показателей и ее применение в банках
1.Общее понятие стратегии и определяющие ее факторы,стратегическая цель обеспечения безопасности банка.

2. Методические требования кстратегии, общая последовательность формирования стратегии.

3. Базовые элементы стратегии обеспечения собственной безопасности.Основные объекты защиты, классификация потенциальных угроз.

4. Схема организации управления безопасностью банка.

Тема 7. Стратегия построения имиджа банка и управление брендом

1. Общее понятие и классификация банковских рисков, понятие рисков в банковском секторе экономики.

2. Классификация банковских рисков, общие особенности формирования и реализации стратегии управлениябанковскими рисками в современных условиях.

3. Рисковая стратегия банка и определяющие ее факторы, понятие рисковой стратегии банка.

4. Стратегические цели рисковой стратегии банка, факторы, определяющие необходимость наличия целостной стратегииуправления
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Оценка за Midterm Exam заносится на 8-ой неделе в отдельную экзаменационную ведомость по 100-балльной шкале и учитывается в итоговой оценке по дисциплине следующим образом: 
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Здесь РК1, РК2 – оценки рубежного контроля (сумма оценок текущего контроля), МТ – оценка за Midterm Exam; ИК – оценка итогового контроля (экзамен во время сессии). Итоговая оценка по дисциплине рассчитывается и округляется в системе «Универ» автоматически. 
